Przed przybyciem prosimy sprawdzi¢ na stronie www.heide-park.de godziny otwarcia Parku i dni, w ktérych Heide-Park jest
nieczynny.

Jesli przyjezdzajq Panstwo pociagiem, chetnie poinformujemy Panstwa o godzinach odjazdu autobusow ze stacji Soltau i
Wolterdingen do Heide Park Resort. Pozwoli to zaoszczedzi¢ Panstwu niepotrzebnego stresu.

Bilety wstepu do Parku otrzymajg Panstwo po okazaniu w kasie potwierdzenia rezerwacji.

Prosimy wczesniej sprawdzi¢, czy nie zmienita sie liczba zgtoszonych oséb i czy majg Panstwo zebrane optaty za wstep od
wszystkich uczestnikdéw. Pozwoli to zaoszczedzi¢ czas przy odbiorze biletow w kasie. Wraz z wejsciem do Parku uczestnicy
akceptujg Regulamin Parku, ktory jest wywieszony przy kasach.

Prosimy jeszcze przed wejsciem do Parku ustali¢ z uczestnikami grupy miejsca i godziny
spotkan np. na wspdlny positek i na zbiorke przed odjazdem. Chetnie przeslemy Panstwu jeszcze przed wizytg w Heide-Parku nasze
bezptatne plany Parku. Mogg je Panstwo rowniez otrzymac przy wejsciu do Parku lub w naszym Service-Center.

Po przybyciu do Heide Park Resort prosimy o pozostawienie numeru telefonu komdérkowego osoby kontaktowej, by w razie potrzeby
nasz personel w Service-Center mégt jg natychmiast
poinformowac, jesli ktos z Panstwa grupy bedzie potrzebowat pomocy.

Przed przybyciem do Parku prosimy sprawdzi¢ prognoze pogody, aby mdéc wybrac¢ odpowiednig odziez. Nalezy zabrac ze sobg
lekkie i wygodne buty. Ponadto w chtodniejsze dni proponujemy, by korzystanie z Wildwasserbahn i innych atrakcji wodnych
przetozy¢ na koniec pobytu w Parku lub zabra¢ ze sobg ubranie na zmiane.

Wartosciowe przedmioty, torby, plecaki itp. mogg by¢ przechowywane w naszych ptatnych szafkach na bagaz. Uwaga: Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty pozostawione przy urzadzeniach i na terenie Parku.

Chcac opusci¢ Park w trakcie pobytu, prosimy pamietaé o otrzymaniu pieczatki przy wyjsciu, umozliwiajacej ponowne wejscie
do Parku.

Podobnie jak w innych parkach rozrywki, rowniez u nas obowigzujg zasady zachowania bezpieczenstwa. Przed wejsciem na
poszczegodlne urzadzenia widniejg réozne ograniczenia dotyczace wzrostu i wieku. Nasi pracownicy sg zobowigzani do ich
przestrzegania. Palenie jest zabronione we wszystkich strefach kolejek. Prosimy poinformowac uczestnikéw grupy, ze
wszystkie te ograniczenia stuzg ich bezpieczenstwu.

Jesli zgubig co$ Panstwo na terenie Parku, prosimy zgtosi¢ sie do naszego biura rzeczy znalezionych (Fundbiro) przy
Service-Center.

Podczas pobytu w Parku nalezy wystarczajaco duzo pi¢ i jes¢. Oferujemy szeroki wybdr réznych baréw z przekaskami i restauracji.
Brak odpowiedniego nawodnienia organizmu moze szybko prowadzi¢ do problemdéw z krgzeniem. Nasz organizm jest na to narazony
szczegdlnie wtedy, gdy korzystamy z tylu atrakcji na raz. W nagtych wypadkach prosimy zwracac sie naszego punktu pierwszej
pomocy (Erste-Hilfe-Station).

W cenie biletu moga Panstwo korzystaé ze wszystkich dostepnych urzadzen na terenie Parku i
uczestniczy¢ we wszystkich pokazach - tak czesto, jak tylko Panstwo zechca. Niektore urzadzenia do gier i zabaw oraz tor
kartingowy sg ptatne.

Wszystkie toalety sa przystosowane dla os6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, z wyjgtkiem tych na
parkingu autobusowym, w wiatraku ,Windmuhle” i przy Desert Race.
Oczywiscie oferujemy rowniez poko6j do przewijania niemowlat w centralnej czesci Parku.

Heide-Park Soltau GmbH, Heide Park 1, 29614 Soltau Service-Tel: +49 (0) 18 06 — 91 91 01
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